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Creare un eCommerce e una leva di business essenziale
ma dobbiamo capire quale sia

...altrimenti rischiamo non solo di sprecare risorse (tempo e
denaro) ma di danneggiare I'immagine della nostra azienda.
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GAS is a leading Independent Marketing and Digital consultancy group that support the clients

In the selection, implementation and adoption of the best and most innovative digital solutions

with a Data-Driven and Plug-n-Play approach

DATA INNOVATION GROWTH

Building evidence-based marketing Designing the right technology Helping CMOs achieve higher
programmes rooted in data and ecosystem to drive higher value Digital performance through best-
analytics from digital investments in-class campaign mngmt and
transparency
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Our teams develop platforms and experiences, create marketing and communication

solutions and design new products, services and business models for the digital age:

with 100% focus on Business Results

DISRUPTIVE STRATEGIC STREAMLINE
TECHNOLOGY ROADMAP EXECUTION
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II\-I/IISFI{-ICI)_,IAC';I'I-CI)TS * Attese crescenti in termini di Customer Experience * Livello di maturita del canale online inferiore rispetto
ITALIANO omnicanale ad altri paesi
OUTSOURCING MODELLO IBRIDO INSOURCING

= Time to Market veloce = . . . . . : = Padronanza scelte tecnologiche
= N . . . - > Investimenti focalizzati con gestione in-house > : .
) Minimizzazione impatto investimento 5 delle sole attivita core ) Programma di loyalty integrato
E - iniziale = : . = Marketing Personalizzato

< . Effort gestionale ridotto . o : .. .
o Gestione end-to-end del canale o . . C o Analitycs potenziati ricavati dall'integrazione
o : : [ Sviluppo interno di skill e competenze [
% Centralizzazione competenze e % digitali % cross-channel

aggiornamento tecnologico accelerato

Limiti nella realizzazione di un modello di
business omnicanale

Scarsa conoscenza dei comportamenti del
cliente finale

Minore controllo diretto

Dati e competenze all’esterno

Difficolta a misurare la qualita del servizio e
del processo e2e

Perdita di controllo diretto su tutta la filiera
con il rischio di aumentare i tempi di gestione e
di conseguenza i costi

Maggiore conoscenza dei clienti

Allungamento del Time to Market
Perdita di competenze nel lungo
periodo

Refresh tecnologico piu oneroso
Maggiori costi di gestione

2 2> 2
—_— AN Sy, — S, — S¢
= @l 9 Tas @l o Y C@l 9%
E-commerce Mer::ILsal:radlisin Data & Digital E-commerce MerZLsaunac;isin Data & Digital E-commerce Mer::/Lsaunac;isin Data & Digital
Management Intelligence  Production Management Intelligence  Production Management Intelligence  Production
) ‘o, Mm@ 5 @ ‘o m 5 o ‘o m 3
- / WA - ¢ L - (1 N>
Customer Finance & Logistics & Shiobin Customer Finance & Logistics & Shiobin Customer Finance & Logistics & Shiobin
Care Taxes Warehouses pPpIng Care Taxes Warehouses ppIng Care Taxes Warehouses pPpIng
FIERA MILANO Insourcing Mixed ‘ Demanded
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Branding &
communication

Performance marketi
Digital
Marketing

Sociai media

On Live sales
generation

252
Customer
Care

After-sales support

Brand & omnichannel suppor

A2

im
Finance

Antifraud

International invoicing

Multiple payment method

Liquid stock
B2C capabilities
Shipping & Returns

TUTTOFOQOD
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Commercial plan

Merchandising
Enabling capabilities

@

Pricing

Branded content

Story telling People
Catalogue
digitalization
Content @ cof
A
Process
Retail @
Wholesale 52
E-Tailer Data
Off-season
) =
Customer Platform

Marketing Customer profilig

Personalization

Loyalty
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4,
Usy:
Branding & communication Commercial plan "9//',, . .. ..
_ o e Elementi principali di un
Performance marketing 5 Pppe Merchandising o
ok .‘gt;j modello ibrido
Social media o311 ¢ Pricing
Digital :
Marﬁeting Commercial
On Live sales generation Branded content Il modello operativo raccomandato
. After-sales support Story telling prevede:
Brand & omnichannel support Cat_a!ogye . .

digitalization Il governo delle aree strategiche

di business (Commerciale, CRM,

Finance, Brand) internalizzato

Alternato all’'adozione di servizi

Retail i ili .

@ niiraud .M modulari e scalabili per le aree:

. L " Wholesale
International invoicing Finance E-Tailer Innovation critical (Antifraud,

. Multiple payment method payment methods, Customer

Off-season profiling, performance mktg, ...)

Customer
Marketing

N People intensive (Catalogue
Customer profilig @ digitalization, custoemr care, ..

Personalization

Liquid stock Supply Chain
B2C capabilities

. Shipping & Returns Loyalty

% Full insourcing Mixed

FIERA MILANO




% /""‘“f{é'n'l'Eﬂ TUTTOFOOD UNA BUSSOLA PER L'E-COMMERCE
host 3

22 spons on sspo MILANO 28 gennaio 2021 ore 11.00-12.30

E DELLA LOGISTICA

| consumatori hanno accesso a piu canali di acquisto e i retailer Una gestione coerente del brand cross-channel migliora la
possono acquisire maggiore visibilita, incrementando cosi le reputazione del brand e la sua percezione da parte dei clienti,
vendite tramite ‘mixed channel’ migliorandone il posizionamento sul mercato
.-gw/\, CVF—V:P
§ o Xels)
[~/ = \¥
L’'incremento dei volumi e la riduzione del «cost-fo-serve» L’integrazione dei diversi canali di vendita consente una
consentono di aumentare la marginalita compensando le difficolta esperienza di shopping omnicanale e customizzata in grado di
del settore retail soddisfare le aspettative dei clienti
® -
%%:f @ C:‘@
L'ottimizzazione del canale online permette di raggiungere clienti a Una migliore customer experience, trasversale a tutti i canali,
livello globale, abilitando la diffusione in altri mercati aumenta la fidelizzazione e 'engagement dei clienti con il brand
&/ T~
Integrazione delle nuove capability interne (tecnologia, risorse, Le crescenti opportunita di data collection permettono di
competenze) con gli asset e infrastrutture esistenti in azienda per approfondire la conoscenza dei propri clienti per offrire
la creazione di un vantaggio competitivo % esperienze e vantaggi personalizzati
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Best-in-class
-'2 » Searchandising
K » Customer data profile per
O e esperienze personalizzate
e cane e—commerc + Targeted e-marketing
o gvolz\® Added features « Navigazione guidata nello
B store per ricerca in-store
o * Social media
> Basic * Promotions + User generated content
=~ * Merchandising - Web analytics
gt S— - Stato dell’ordine
L i . : * Cross sell Customer-centric
e Marketing only . ﬁhopplng cart « Product-centric P
‘N s Fagamentl Cross-channel
S Unico canale Real time testing
T Frammentato & Locale Features limitati Continui migliorament
inconsistente Upa’a_ ting man uale Misura dell’esperienza dell’esperienza
S (5505 Misura dei benefici Ottimizzata per i risultati di
SurvGAS experience business

Prima Generazione Seconda Generazione Esperienza

Esperienza di Default Esperienza per Tentativi Esperienza per Design on Demand [Engage&Co-

[Ad hoc] 5% [Prioritizzare&Migliorare] 35%% [Design&Push] 50% innovare] <10%
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Amazon Prime Now AmazonGo
Through Amazon Prime Now, Amazon Go is a new kind of store with no checkout
consumers can shop form a required. With this Just Walk Out Shopping
® local store, or restaurant. experience, all the consumer needs is_an Amazon
< = primenow W Products are presented with account, the free Amazon Go app (), Edd a recent-
Q pize Fitra different levels of detail, generation iPhone or Android phone.
depending on their standards am azon
. wzamargherita surgelataa inga | | (fOF @xample not all have a lon
o feviazions nahrle § VAGOIor: gescripﬁoﬁ)_ g When the consumer arrives, they use the app to enter
© @2 €200 g | | the store, the phone is no longer needed in the store
process. Once shopping is done, the consumer just
i viagoo uturle o gastonomeo a Il Viaggiatore Goloso (Unes) leaves the shop: no lines, no checkout
a it vadzonal o prodat pic por risop presents products by including:
: l‘ "( lU)Q“[’)‘ ‘n”c ato h. t The name

The price
- O o B i

Whether it is in stock or not
Exhaustive product details

Buitoni Bella Napoli La Classica

Margherita Pizza Surgelata, 650.. The SeCtIOI'l “Customers WhO
B s D viewed ) this item also
(€731h0 viewed

Featured customer reviews

. |/ Buitoni also offers a price
“ reduction, but no description.
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Amazon.it di Francesca AmazonBasics  Servizio Clienti  Novita bassi Acquistadinuovo Elettronica Libri

amazonpantry Alimentari e bevande Cura della casa Cura e bellezza Prima Infanzia Cibo per animali Ordini passati Cos'2 Amazon Pantry

Barilla Pasta Fusilli, Pasta Corta di Semola di Grano Duro, | Classici - 1

kg

o= di Barilla
- = v 65 voti

B l 5 ' rezz0: 1,45 €
% Barilla

g

ol

Tutti i prezzi includono LIVA.
€5 di sconto sull'acquisto di € 90 articoli selezionati. 1 promozione
FU S I LLI Tutti gli ordini Amazon Pantry devono avere almeno un minimo di 15€ di articoli Amazon Pantry (Costo

Amazon Pantry & un servizio esclusivo per gli iscritti a Prime che cc

gna la tua s

Maggiori informazioni

di spedizione fisso di 4.99€/ordine)

Disponibilita immediata

Venduto e spedito da Amazon.

La maggior parte degli ordini arriva entro 2-3 giorni lavorativi

« FUSILLI - Con i Fusilli Barilla non si pub sbagliare: valorizzano i sughi pi elaborati e densi, ma anche
quelli piis semplici, e consentono grandi risultati anche se si vuole osare qualche difficile esperimento
culinario

CARATTERISTICHE - Pasta corta con consistenza sempre al dente grazie ad un‘accurata selezione di
grani duri, con tempo di cottura di 11 minuti. Poniamo grande attenzione lungo tutta la filiera per
garantire qualita e sicurezza alimentare

« INGREDIENTI - Pasta di semola di grano duro e acqua. Alla base della dieta mediterranea, la pasta &
una fonte di cereali ed & povera di sodio e grassi. La porzione consigliata per un adulto medio & di
80-859

IDEALI CON - Un classico di Barilla: i fusilli, in una nuova formula sempre pits gustosa. Ideali con salse
abase di carne o ricotta, con questa pasta non sbaglierai mai. Provali con una ricetta creativa con
pesto di pistacchi e pomodorini

BARILLA - Barilla & un‘azienda italiana di famiglia che coltiva la passione per la pasta dal 1877. |
nostri sughi, pasta e cereali sono gustosi, sicuri e contribuiscono a una dieta equilibrata sulla tua
tavola

| BARILLA
BUONI!

L
ovi FUSIL
1 NUN CORA PIU

High rating (4.5/5 stars)

Promotion (€5 discount)

Immediate availability of the product

Exhaustive and detailed description of the product

Many products of the same brand suggested as alternatives to
the one the consumer searched for

Alimentari e cura della casa  Bestseller  Caffe, teebevande  Snack dolciesalati  Pasta  Salseesughi  Prodotti senza glutine

amazon business
N~—

¢ Torna ai risultat;

* IS FORNOL
PIETRA|

SALAMINO

LEGGERMENTE
PICCANTE

No rating or customers’ comments
No promotion
No immediate availability of the product

Prodotti bio e diete speciali ~ Bevandealcoliche  Pulizia e cura della casa  Iscriviti e Risparmia

Fatture con IVA
disponibili in automatico

Registrati gratis >

Buitoni Forno di Pietra Salamino Leggermente Piccante Pizza
Surgelata- 315 g

di Buitoni Forno di Pietra

Prezzo: 3 49 € (8,21 € / kg) Spedizione GRATUITA per ordini superiori a 29,00 € .
Maggiori informazioni
Tutti i prezzi includono lIVA.

i Buono sconto da 5€ con 80€ di ricarica Scopri di pii

« Impasto sottile, croccante e ricco di farcitura; pizza cotta in forno di pietra

« Facile e veloce da preparare; pronta sia con forno statico che con forno ventilato in soli
10/12 minuti

1 pizza surgelata (315g)

Solimo
Scelte intelligenti per le necessita quotidiane.

1
souMo ¢
2 Segnala informazioni inesatte.

Solimo
Scelte intelligenti per le necessita quotidiane. Scopri

SOLMO

Short and simple description of the product, no details

Products of different brands (competitors) suggested as
alternatives to the one the consumer searched for

FIERA MILANO
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THE INCREASING AMOUNT OF DATA TO BE MANAGED IN ORDER TO “WIN” ON THE DIGITAL SHELF

The OREO Case on Walmart

1. Items features

N

dimensions)

. Nutrition facts

. Dessert recipe suggestions

Specification (brand, food form, product

Walmart >,<

3
4. Comparison chart (flavors, great for groups, etc.)
5
6

. Customers ratings and reviews

Dress Up Dessert with OREO and SnackWorks
(4

OREO Crunch Parfait
Makes 4

Oreo Pretzel "In-a-Cloud" Bars

ings, 1 parfait each Makes 20 servings

Ingredients Ingredients
« 1pkg. (14.3 0z.) OREO Cookies, divided

. sliced fresh strawberries (about 16
2 cups sliced fresh strawberries (about 16) « 1/4 cup butter, melted

* 1/2 cup thawed frozen whipped topping

* 1jar (7 oz.) marshmallow creme
+ 8 OREO Cookies, coarsely chopped )

« 1/2 cup semi-sweet chocolate chips

Instructions = 1/2 coarsely chopped pretzels

« LAYER half each of the ingredients in 4 (8-0z.) * 1/ tsp. coarse sea salt
glasses )

« REPEAT layers Instructions

« REFRIGERATE 15 min * HEAT oven to 350°F

Explore this item

Customer Reviews

4 b 8. 8.8 8
L

230 reviews

See all reviews e a review

About This Item

We aim to show you accurate product information. Manufacturers, suppliers and others provide what you see here, and we have not verified it. See our disclaimer

Wonder-filled Chocolate Oreo Cookles are milk's favorite cookle and people aren't far behind. Whether you are craving the classic taste of childhood or wanting to
delight in fun new flavors, there’s an Oreo waiting to tease your taste buds. You can twist them, dunk them, share them or enjoy them all on their own. Oreo cookies are
the ideal anytime snack- and coffee-break companion, They're also a welcome addition to any party or gathering. Add them to your favorite dessert recipes for
delicious new sensation that will keep family and friends coming back for more. No matter what size, shape or flavor you choose, every variety of the Oreo family is sure
to delight. Orea Cookies, Chacolate, 14.3 0z: These sandwich cookies are milk's favorite cookieAlways there for you when you are craving the classic taste of
childhoodEnjoy them in a wide variety of waysldeal anytime snack and coffee break companionWork well as party offeringsAdd them to your favorite dessert recipes for
a delicious new sensationConsider an Creo crunch parfait, Oreo cookies 'n cream crispy treats and Oreo chocolate cheesecakeEvery variety of Oreo is sure to delight
your taste budsOnly 160 calories and 7g of fat per 3-cookie serving

Ingredients:

Ingredients: Unbleached Enriched Flour (Wheat r, Niacin, Reduced Iron, Tt e Mononitrate {Vit 31}, Riboflavin {Vitan ), Foli , Sugar, Palm
1/Or Car Pr sed With Alk h Fru n Syrug avening (Bak

-

Explore this item

Specifications Nutrition Facts

Features

Great for Groups

Great for Trave

Supremely Dunkable

Ye Ye:
Yes Y
Ye: Yes

FIERA MILANO

SEMEMT  er————————— 205
dstars @ 1 Specifications e
3stars « 6
2stars w 6
star 2 Brand Oreo
Food Form Solid
Assembled Product Dimensions (Lx W x H) 195 x 742 x 6.25 Inche:
Comparison Chart

=
Explore this item

Specifications Nutrition Facts

Nutrition Facts

Serving Size
Servings Per Container

(-) Information is currently not available for this

nutrient.

3 cookies (34g)
12.0 | * Percent Daily Values are based on a 2,000

calorie diet. Your daily values may be higher or

lower depending on your calorie needs:™*

Amount Per Serving

Calories 600 Cal
Calories From Fat 60,0 Cal | ** Percent Daily Values listed below are
% Dally Value intended for adults and children over 4 years of
Total Fat 7. = Lﬂj’/ age. Foods represented or purported to be for
gf,iur:ted qFat 209 106 use by infants, children less than 4 years of age,

pregnant women, or lactating women shall use
the RDI's that are specified for the intended

aroun provided by the ED),

Trans Fat 0.0 g
Polyunsaturated Fat 1.00 g
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On some eCommerce sites, we

highlighted Data Quality problems

For example, on Ocado:

1. Theinformation about how to cook

pastain Italian way is repeated twice PE
2. Recipe suggestions are missing
3. Allergen information are repeated twice

4. Product description is missing

Similar products

‘m"—; Bionco &
THIS KIND OF PROBLEMS AFFECT GE
NEGATIVELY THE CUSTOMER =
EXP E R I EN CE Product information

Description

Country of Origin

Description

Country of Origin

Usage

Preparation and Usage

Instructions

Recipes

Package Type

Nutrition

Typical Values 100g 85g(1) %R1/85g(2)

Ingredients

Ingredients
Durum Wheat Semolina, Water

Allergen Information
May Contain Eggs. May Contain Soya, Contains Wheot

Allergy Information

May contain traces of Soy

May contain traces of Eggs if produced in the plant indicated with letter (A)

¢
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4 - Organization
3 - channel transformation

1 - Value proposition integration

2 - Business
planning 5 — Logistics
evolution

8 — Assortment
planning

7 — Commercial
9 - Data sheet strategy
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www.transpotec.com
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